POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem Platformy WeTalk (zwanej dalej: ,Platformg”).

2.  Wiascicielem Platformy ijednoczesnie administratorem danych osobowych jest Grzegorz
Dabrowski, Bibianna Muszynska — Czerewkiewicz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg jako
wspolnicy WeTalk Spétka Cywilna Grzegorz Dabrowski, Bibianna Muszyriska — Czerewkiewicz z
siedzibg ul. Gérnoslaska 10, 62-800 Kalisz NIP: 6182183296, REGON: 384731789 zwana dalej
Spotka.

3. Dane osobowe zbierane przez Spotke za posrednictwem Platformy sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

4. Spoétka doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow

odwiedzajacych Serwis Internetowy.

§1
Rodzaj przetwarzanych danych, cel przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania danych

Uzytkownikow

. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Przekazanie danych osobowych do Spotki jest dobrowolne i nastepuje przez wypetnienie formularza
przez Uzytkownika w zwigzku ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem Platformy. Nie podanie
danych wymaganych przez Spotke w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Uzytkownika na Platformie.
W przypadku rejestracji konta na Platformie Uzytkownik podaje:

a) Imieinazwisko lub nazwe

b) Adres e-mail,

c) Numer telefonu.

Podczas rejestracji konta na Platformie Uzytkownik samodzielnie ustala indywidualne hasto dostepu
do swojego konta. Uzytkownik moze zmieni¢ hasto, w pdzniejszym czasie, na zasadach opisanych w
Regulaminie $wiadczenia Ustug na Platformie WeTalk.

Podczas korzystania z Platformy mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w szczegdlnosci: adres



IP przypisany do komputera Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa
domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego oraz nazwa stacji Uzytkownika
[identyfikacja prze protokdt http], data i czas systemowy rejestracji i nadejscie zapytania, liczba
wystanych prze serwer bajtéw, adres URL strony poprzednio odwiedzanej, informacje o przegladarce
Uzytkownika, informacje o btedach przy realizacji transakcji http); gromadzenie logéw zwigzane jest z
prawidtowym administrowaniem Platforma [analizowane w celu sporzadzania statystyk ruchu w
Platformie i wystepujgcych btedéw] — dziatanie takie okresla aktywnosci Uzytkownika, ale go nie
identyfikuje. Dostep do wymienionych informacji majg tylko osoby uprawnione do administrowania
systemem informatycznym.

Przetwarzanie moze dotyczyé danych podanych przez Uzytkownika w ankiecie w zwigzku z
korzystaniem ze zbioru zasobow i ustawien Platformy.

W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen mogg by¢ przetwarzane niektére dane osobowe
podane przez Uzytkownika takie jak: imie, nazwisko, dane dotyczace korzystania z ustug, jezeli
roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z ustug, inne dane niezbedne do

udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

2. Cel przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1) wykonania umowy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

2) spetnienia obowigzkow fiskalnych i rachunkowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

3)wykonania bezptatnej ustugi przechowywania danych w ramach Konta Uzytkownika
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

4) ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen (podstawa: art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

5) dokonywania ptatnosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

6) marketingowym — dziatan promocyjnych i handlowych WeTalk (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

7) analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

§2
Odbiorcy danych

Odbiorcami Panistwa danych osobowych w stosownych przypadkach mogg by¢: dostawcy systeméw

informatycznych i ustug IT, podmioty swiadczgce na rzecz Spotki obstuge prawng lub podatkowg,



podmioty i organy uprawnione do otrzymania Panstwa danych osobowych na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos¢ poprzez system PayU, jego dane osobowe s3
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spdtce PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
(60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399.

§3

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw cztonkowskich spoza UE/Europejskiego
Obszaru Gospodarczego bez odpowiednich zabezpieczen.
Udostepnianie Panstwa danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug Polityki

Prywatnosci moze nastgpi¢ wytacznie za Paristwa wczesniej wyrazong zgoda.

84

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke przez czas niezbedny dla realizacji celéw, o ktdrych
mowa w pkt.2, a takze pdiniej do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
zawigzanych z wykonaniem umowy/zamdwienia lub do momentu wygasniecia obowigzkdéw
przechowywania danych wynikajgcych z przepisow prawa, zas w przypadku udzielenia zgody — do
czasu jej cofniecia. W przypadku ewentualnych roszczen stwierdzonych prawomocnym
orzeczeniem organu uprawnionego lub ugoda, okres przechowywania danych osobowych wynosi

10 lat od daty uprawomocnienia sie orzeczenia sgdowego lub ugody.

§5

Prawa przystugujgce w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do cofniecia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.
a) Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit Spotce.

b) Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.



c) Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Spotke

zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.
d) Cofniecie zgody uniemozliwia dalsze korzystanie z Platformy.
Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO.

a) Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania jego danych
osobowych, wtym profilowania, jezeli Spdtka przetwarza jego dane
W oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktéow i ustug
Spotki, prowadzenie statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci
Platformy oraz utatwienie korzystania ze Platformy, atakze badanie

satysfakgcji.

b) Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw
marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug, bedzie oznaczac
sprzeciw Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, wtym

profilowania w tych celach.

c) Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze sie zasadny i Spétka nie bedzie miat innej
podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe
Uzytkownika zostang usuniete, wobec przetwarzania ktdrych, Uzytkownik

whnidst sprzeciw.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - podstawa prawna:

art. 17 RODO.
a) Uzytkownik ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych
danych osobowych.
b) Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

a. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty

zebrane lub w ktdrych byly przetwarzane;

b. wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty

przetwarzane w oparciu o jego zgode;

C. wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach

marketingowych;



d. dane osobowe s przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. dane osobowe musza zosta¢ usuniete wcelu wywigzania sie
z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie

Panstwa cztonkowskiego, ktoremu RG podlega;

f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug

spotfeczenstwa informacyjnego.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Spotka moze zachowa¢ pewne dane
osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania sie z prawnego
obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa polskiego lub
prawa Unii. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych:
imie, nazwisko, adres e-mail, ktore to dane zachowywane s3g dla celow

rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Spétki.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO.

a)

b)

Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych. Zgtoszenie zgdania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia
korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie
bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. RG nie

bedzie tez wysytat zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.

Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych

osobowych w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy kwestionuje prawidtowos$¢ swoich danych osobowych -
wowczas Spotka ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do

sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

b. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, azamiast
usuniecia danych  Uzytkownik zazada ograniczenia ich

wykorzystania;

C. gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub wykorzystywane ale sg one potrzebne

Uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;



d. gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wdéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw, praw
i wolnosci Uzytkownika przewaza nad interesami, ktére realizuje

Administrator, przetwarzajgc dane osobowe Uzytkownika.

Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.

a)

Uzytkownik ma prawo uzyskac od Spotki potwierdzenie, czy przetwarza dane

osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:
a. uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b. uzyska¢  informacje ocelach  przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania
danych Uzytkownika albo o kryteriach ustalania tego okresu (gdy
okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest
mozliwe), o prawach przystugujacych Uzytkownikowi na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
wtym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych

w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejskg;

C. uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.

a)

Uzytkownik ma prawo do zgdania od Spétki niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.
Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Uzytkownik, ktérego dane dotyczg
ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
przez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, kierujgc prosbe na adres

Spotki podany w komparycji Polityki Prywatnosci.

Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.

a)

Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Spodtce, a nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie,

administratora danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez prawo zada¢, by



dane osobowe zostaty przestane przez Spotke bezposrednio takiemu
administratorowi, oile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku
Spotka przesle dane osobowe Uzytkownika w postaci pliku w formacie, ktory
jest formatem powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego

administratora danych osobowych.

8. W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych
praw, Spotka spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz wciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - zuwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan — Spdtka nie bedzie mogta spetnic
zgdania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac
Uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zgdania - o zamierzonym

przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych

lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

§6
Wymoég podania danych

Podanie przez Uzytkownika danych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy ze Spdtka,
wynika realizacji obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa lub jest niezbedne do realizacji celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Spoéfki.

Brak podania przez Panstwa danych osobowych lub podanie nie wszystkich wymaganych danych
osobowych uniemozliwi podjecie i wykonanie przez Spotke okreslonych czynnosci, o ktérych mowa w
pkt. 2.

W zakresie, w jakim dane osobowe s3 zbierane na podstawie Panstwa zgody, podanie danych jest

dobrowolne.

§7

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Platforma uzywa niewielkich plikdw, zwanych cookies. Zapisywane sg one przez Spotke na urzadzeniu

koncowym osoby odwiedzajgcej Platforme, jezeli przegladarka internetowa na to pozwala. Plik



cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktdrej pochodzi, swdj ,,czas wygasniecia" oraz indywidualng,
losowo wybrang liczbe identyfikujgca ten plik.

Platforma korzysta z dwéch typdw plikdow cookies;

a) Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu komputera zapisane
informacje sg usuwane z pamieci urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputeréw

Uzytkownikow.

b) Cookies trwate: sg przechowywane w pamieci urzadzenia koncowego Uzytkownika
i pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm cookies trwatych
nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych

z komputera Uzytkownikdw.

Pliki cookies nie pozwalaja zidentyfikowac tozsamosci Uzytkownika. Pliki Cookiem generowane
bezposrednio przez Platforme nie moga by¢ odczytywane przez inne serwisy.
Platforma wykorzystuje dane z plikdw cookies w celu utrzymywania sesji Uzytkownika oraz
prowadzenia analiz oglgdalnosci Platformy.
Zgoda na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do plikdw cookies przez Spétke wyrazana jest za
pomocg przegladarki zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika. Istnieje mozliwos¢ wytgczenia
zapisywania plikdw cookies zgodnie z instrukcjg producenta przeglagdarki internetowej. Wytgczenie
lub ograniczenie zapisywania plikéw cookies na urzadzeniu moze wigza¢ sie z niedostepnoscia czesci
lub catosci zasobdw i ustawien Platformy.

§8

Zarzadzanie bezpieczenstwem

1. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Spotka zapewnia Uzytkownikom bezpieczne i szyfrowane potgczenie podczas przesytania danych
osobowych oraz podczas logowania sie do Konta Uzytkownika na Platformie. Dane osobowe
Uzytkownika przechowywane sg na zabezpieczonym serwerze i chronione technologig (SSL)
szyfrujaca transmisje informacji wymienianych miedzy przegladarka Uzytkownika i Platforma

3. Logowanie sie do Konta wymaga podania loginu i stworzonego przez hasta, ktére funkcjonuje
wytacznie w postaci zaszyfrowanej.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik posiadajacy konto na Platformie utracit w jakikolwiek sposdéb
hasto dostepu Platforma umozliwia wygenerowanie nowego hasta. Spdtka nie wysylta

przypomnienia hasta. Hasto jest przechowywane w formie zaszyfrowanej, w sposéb



uniemozliwiajacy jego odczytanie. Celem wygenerowania nowego hasta nalezy podaé adres e-
mail w formularzu dostepnym pod linkiem , Nie pamietasz hasta”, podanym przy formularzu
logowania do konta na Platformie. Uzytkownik na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta otrzyma wiadomos¢ elektroniczng
zawierajgcg przekierowanie do dedykowanego formularza udostepnionego na Platformie, gdzie
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ ustalenia nowego hasta.

Korzystanie z sieci Internet i ustug swiadczonych droga elektroniczng wiaze sie z zagrozeniem
przedostania sie do systemu teleinformatycznego i urzadzenia Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz nieuprawnionym dostepem osob trzecich do danych (takze danych
osobowych) Uzytkownika Platformy. W celu unikniecia lub zminimalizowania wymienionych
zagrozen nalezy stosowac odpowiednie zabezpieczenia techniczne (programy antywirusowe lub
chroniace identyfikacje Uzytkownika w sieci Internet).

Spotka korzysta z ustug podmiotdéw przetwarzajgcych ptatnosci, bedacych stronami trzecimi.
Spotka nie moze zagwarantowac ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych
innych niz proponowanych przez te podmioty. Nalezy dokonaé oceny zasad prywatnosci i
bezpieczenstwa podmiotdw przetwarzajgcych ptatnosci przed zawarciem transakcji i podjeciem

decyzji o przekazaniu danych osobowych.

§9

Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, oczym RG poinformuje Uzytkownikéw

z wyprzedzeniem 7 dni.

Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci nalezy kierowa¢ na adres: info@wetalk.pl



