REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY WETALK

Na podstawie art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tekst jednolity Dz. U. z 2019, poz. 123 z pdin. zm.) ustala sie niniejszym Regulamin korzystania z
Platformy WeTalk zwany dalej Regulaminem.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

L

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania przez Uzytkownikéw z
Platformy WeTalk oraz sposdéb s$wiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw za posrednictwem
Platformy WeTalk (zwanej dalej ,Platforma”) przez: WeTalk Spétka Cywilna z siedziba ul.
Goérnoslaska 10, 62-800 Kalisz NIP: 6182183296, REGON: 384731789 (zwang dalej Spétka) w
osobach wspdlnikow: Grzegorz Dgbrowski, Bibianna Muszynska — Czerewkiewicz.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzajizakres Ustug swiadczonych droga elektroniczng,

b) warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne
do korzystania z Ustug oraz zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym,

¢) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

d) tryb postepowania reklamacyjnego,

e) zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Spdtke na stronie
internetowe;j w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za
pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu
Spétka swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego.
Kontakt ze Spétka moze odbywac sie:

a) poczty, pod adresem: ul. Gornoslgska 10, 62-800 Kalisz

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Spotki:

info@wetalk.pl
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 62/ 751 19 82
d) za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na Platformie.

Il.  DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte ponizej terminy beda miaty nastepujace znaczenie:

Cennik wykaz Optat naleznych Spétce z tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika

Formularz Formularz wypetniany przez Uzytkownika, stuzacy do zatozenia Konta, dostepny na

rejestracyjny Platformie

Konsultant osoba pierwszego kontaktu z Uzytkownikiem, ktéra dokonuje wstepnej konsultacji celem
przedstawienia Uzytkownikowi oferty Ustug swiadczonych za pomoca Platformy wraz z
wykazem Specjalistéw dopasowanych do indywidualnych potrzeb okreslonych przez
Uzytkownika

Konto zbiér zasoboéw i ustawien w postaci indywidualnie wydzielonej, modyfikowalnej i




chronionej czesci w ramach Platformy (nazywana indywidualng przestrzenia tekstowg lub
wirtualnym gabinetem) umozliwiajacej Uzytkownikowi korzystanie z Ustug droga
elektroniczna i kontakt ze Specjalistay

Okres
rozliczeniowy

wynikajacy z Cennika okres za jaki Uzytkownik ma obowigzek uisci¢ optate z tytutu
korzystania z Ustug

Optata

Okreslona w Cenniku optata za korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Swiadczonej za
pomocg Platformy

Pakiet okreslony w Cenniku zestaw Ustug swiadczony za pomoca Platformy na rzecz Uzytkownika
przez dany Okres rozliczeniowy za okreslong Optata

Platforma Serwis internetowy nalezgcy do WeTalk s.c., umieszczony na stronie w
ramach ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw

Polityka zatgczony do Regulaminu dokument regulujacy bezpieczeristwo ochrony prywatnosci i

Prywatnosci przetwarzania danych osobowych Uzytkownika korzystajgcego z Ustug

Rejestracja jednorazowa czynnosc¢ polegajaca na zatozeniu Konta na Platformie przez Uzytkownika na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie

Specjalista osoba posiadajgca wyksztatcenie, wiedze oraz doswiadczenie zawodowe uprawniajgce do

wykonywania Ustug

Swiadczenie
Ustug drogg
elektroniczna

wykonanie Ustug $wiadczonych bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez
przekaz danych na indywidualne Zzadanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, ktdra jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne

Umowa porozumienie zawarte miedzy Spdétka a Uzytkownikiem, ktérego przedmiotem jest
mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Ustug swiadczonych za pomocg Platformy na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie

Ustuga aktywnos¢ swiadczona droga elektroniczng przez Specjaliste na rzecz Uzytkownika w
oparciu o niniejszy Regulamin

Spotka WeTalk Spdtka Cywilna z siedzibg ul. Gérnoslaska 10, 62-800 Kalisz NIP: 6182183296,
REGON: 384731789 w osobach wspdlnikéw: Grzegorz Dgbrowski, Bibianna Muszyriska —
Czerewkiewicz

Uzytkownik osoba fizyczna powyzej 13 roku zycia, ktéra posiada Konto i korzysta z Ustug

Regulamin Niniejszy dokument

Ill.  RODZAIJE | ZAKRES UStUG

1. Spdtka swiadczy za pomoca Platformy Ustugi w postaci odptatnego dostepu do porad Specjalistéw
z zakresu: psychologii, psychoterapii, seksuologii, coachingu poprzez mozliwosci kontaktu ze
Specjalistg za posrednictwem:

— formularza informacyjnego,

— wymiany wiadomosci tekstowych,

— wymiany wiadomosci gtosowych,

— wideorozmowy na zywo ze Specjalista.

Porady Specjalistow Swiadczone sg zgodnie z ich wyksztatceniem, doswiadczeniem oraz aktualng
wiedza, sumiennie i rzetelnie.

Ustuga wykonywana jest w jednorazowo lub $wiadczona okresowo, w okresie wybranym przez
Uzytkownika z proponowanych Pakietéw.

. Za posrednictwem Platformy nie jest Swiadczona dziatalno$¢ lecznicza, nie s udzielane

Swiadczenia zdrowotne, nie dokonuje sie promocji zdrowia ani realizacji zadan dydaktycznych i
badawczych w powigzaniu z udzielaniem swiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia.



5. Ustugi nie mogg by¢ traktowane jako alternatywa lub zastgpienie porady medycznej, procesu
diagnozy lub programu leczenia jakichkolwiek dolegliwosci.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOtPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM,
KTORYM POStUGUIJE SIE SPOLKA

1. W celu prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest:

a. urzadzenie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Platformy
b. potaczenie z siecig Internet
c. zainstalowanie przegladarki internetowe;j:
— Chrome
— Safari
— Internet Explorer
—  Firefox
d. wiaczona obstuga Cookies, JavaScript

2. W przypadku urzadzen mobilnych warunkiem s$wiadczenia Ustugi jest zainstalowane
oprogramowanie iOS 8 lub nowsze lub Android 4 lub nowsze;j.

3. Spotka nie jest dostawca Internetu. W celu korzystania z Internetu Uzytkownik powinien uzyskaé
dostep do ustug korzystania z Internetu we wtasnym zakresie.

4. Ustugodawca zastrzega, iz korzystanie z Ustug moze wigzac¢ sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikowi przedsiewziecie
odpowiednich krokéw w celu jego zminimalizowania.

5. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwosé
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych na dofaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Platformy.

6. Koszty potaczenia z Platformg ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem obstugujacego go
operatora telekomunikacyjnego.

V. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG, ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Umowa o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg
Rejestracji Uzytkownika na Platformie oraz dokonania przez Uzytkownika zaptaty Optaty za
wybrana Ustuge. Za date zaptaty Optaty uznaje sie date wptywu srodkow na rachunek bankowy
Spofki.

2. Rejestracja na Platformie polega na prawidtowym wypetnieniu przez Uzytkownika Formularza
rejestracyjnego, wypetnienia oswiadczenia o petnoletnosci lub w przypadku oséb matoletnich
zatgczenia zgody przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej na korzystanie z Platformy oraz
zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego polega na podaniu loginu (imienia i/lub
nazwiska albo pseudonimu), adresu e-mail oraz utworzonego przez siebie hasta.

4. Zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu nastepuje poprzez zaakceptowanie przez
Uzytkownika odpowiedniego przycisku wyboru widniejgcego przy Regulaminie.

5. Spdtka po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego, oswiadczenia o
petnoletnosci lub w przypadku oséb matoletnich zataczenia zgody przedstawiciela ustawowego
osoby matoletniej na korzystanie z Platformy, oSwiadczenia o zaakceptowaniu postanowien
niniejszego Regulaminu dokonuje zatozenia Konta dla Uzytkownika: na podany przez
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Uzytkownika adres e-mail wystany zostaje mail aktywacyjny. Aktywacja Konta nastepuje poprzez

zaakceptowanie linku aktywacyjnego, do momentu zaakceptowania przez Uzytkownika maila

aktywacyjnego Konto pozostaje nieaktywne.

Korzystac z Ustug mogg jedynie osoby posiadajgce aktywne Konto.

Kazdy Uzytkownik moze posiadac¢ tylko jedno Konto.

Ustuga zaczyna by¢ realizowana niezwtocznie po aktywowaniu Konta przez Uzytkownika oraz po

uiszczeniu Optaty. Za date zaptaty Optaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy

Spofki.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta za pomocg loginu, ktéry podat w Formularzu

rejestracyjnym, adresu e-mail oraz samodzielnie utworzonego hasta.

Z Platformy nie mogg korzysta¢ ani uzyskiwa¢ do nich dostepu osoby ponizej 13 roku zycia.

Osoby pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia mogg korzysta¢ z Platformy za uprzednio za zgoda

przedstawiciela ustawowego — formularz zgody dostepny na Platformie.

Uzytkownik ma obowigzek nie ujawniac¢ jakimkolwiek osobom trzecim hasta dostepu do swojego

Konta; w przypadku naruszenia tego obowigzku Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢

za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takzie

podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia Platformy. W razie

otrzymania przez Spotke zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnych charakterze

danych dostarczonych przez Uzytkownika Spdtka moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody powstate w wyniku

uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.

Spétka moze odmowic utworzenia Konta, a takze zablokowac lub usung¢ istniejgce Konto, jezeli

jego nazwa (nick) lub adres mailowy istnieje juz w systemie Platformy lub jesli Spotka powezmie

uzasadniong obawe, zawiadomienie czy wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem,

dobrymi obyczajami, narusza dobro osoéb trzecich lub uzasadnione interesy Spotki.

W ramach zawartej umowy Spdtka moze przesyta¢ Uzytkownikowi ankiety w celu podwyzszenia

poziomu satysfakcji z Platformy. Wziecie udziatu w Ankiecie jest dobrowolne.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa o swiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazda ze stron, z

zastrzezeniem, iz rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu rozliczeniowego, w ktérym

zostato ztozone oswiadczenie.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy przesyta sie do drugiej strony na podany adres e-mail

(Uzytkownik), adres siedziby lub e-mail podany w | pkt. 7 b) Regulaminu (Spétka)

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug odstgpi¢ od

umowy bez podania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostac ztozone

Spotce w sposdb podany w | pkt. 7a) b) d) Regulaminu, na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr

2 do Regulaminu. Uzytkownik ponosi koszty Optaty jesli zadat wykonania Ustugi przed uptywem

terminu do odstgpienia.

Spétka ma prawo rozwigza¢c Umowe o $wiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym w

przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu

b) umieszczania przez Uzytkownika w Koncie tresci nieprawdziwych, niezgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa, naruszajacych chronione prawem dobra osobiste osdb
trzecich lub uzasadnione interesy Spotki

c) wykorzystywanie Platformy przez Uzytkownika niezgodnie z jej przeznaczeniem

d) usuniecia przez Uzytkownika adresu e-mail, z ktdorym powigzane byto Konto

0 rozwigzaniu umowy Spodtka informuje Uzytkownika najpdzniej w terminie 24 godzin od chwili

rozwigzania umowy, na adres e-mail powigzany z Kontem.

Umowa automatycznie wygasa w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika przez okres 1 roku.



VI. SPECJALISCI
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Specjalista posiada odpowiednie uprawnienia, wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
wykonywania Ustug.

Specjalista wykonuje Ustugi w okresie swojej dostepnosci na Platformie, bez zbednej zwtoki.
Okres dostepnosci Specjalisty na Platformie jest wskazany na profilu Specjalisty umieszczonym na
Platformie (dni i godziny).

Specjalista bedzie, z odpowiednim wyprzedzeniem lub jesli nie byto to mozliwe niezwtocznie z
chwilag kiedy jest to mozliwe informowat Uzytkownikdw o wszelkich okolicznosciach
powodujgcych niemoznos¢ pozostawania w dyspozycji Uzytkownikéw, w tym o przerwie w
Swiadczeniu Ustugi.

Uzytkownik powinien zawsze zasiega¢ porady odpowiednio wykwalifikowanego pracownika
stuzby zdrowia w celu diagnozy, leczenia oraz uzyskiwania wiedzy, jakie leki oraz forma leczenia
jest dla niego odpowiednia. Swiadczenie Ustugi nie zastepuje konsultacji medycznych lub leczenia
szpitalnego.

. Specjalista swiadczy Ustugi nie znajgc stanu zdrowia Uzytkownika, bez wiedzy o funkcjonowaniu

organizmu Uzytkownika lub o historii ewentualnej choroby Uzytkownika w zwigzku z wszelkie
kwestie dotyczace stanu zdrowia Uzytkownik powinien kazdorazowo konsultowaé osobiscie z
odpowiednio wykwalifikowang osobga. Korzystanie z Ustugi nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
podejmowania wszelkich decyzji dotyczacych swojego stanu zdrowia na podstawie porady i
diagnozy udzielonej mu osobiscie przez wykwalifikowang osobe.

Jezeli Uzytkownik ma przekonanie, ze na skutek stosowania Informacji stan jego zdrowia lub
jako$¢ zycia ulegty lub mogg ulec pogorszeniu, powinien niezwtocznie skorzysta¢ z porady
wykwalifikowanej osoby, a nawet lekarza. Nigdy nie nalezy bagatelizowac, unika¢ ani przektadac
uzyskania porady, diagnozy lub jakiejkolwiek innej pomocy od wykwalifikowanej osoby, w
szczegoblnosci z powodu Informacji uzyskanych za posrednictwem Platformy lub Aplikacji WeTalk.

ODPLATNOSC | WARUNKI PEATNOSCI

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest po uiszczeniu Opfaty.

Rodzaj i wysokosé Optaty za dana Ustuge, okres rozliczeniowy danej Opfaty oraz termin ptatnosci
danej Optaty okreslony jest w Cenniku. Cennik umieszczony jest na Platformie, a dostep do jego
tresci nie wymaga Rejestracji Uzytkownika.

Optata wyrazona jest w cenie brutto i zawiera wszystkie podatki.

Opfate uiszcza sie za pomoca ptatnosci internetowej lub za pomoca serwisu PayU.

Uzytkownik jest zobowigzany uiszcza¢ Optate za kolejne Okresy rozliczeniowe z gory; rozpoczecie
nowego okresu rozliczeniowego skutkuje automatycznym pobraniem Opfaty za rozpoczety okres
rozliczeniowy.

Spotka jest uprawniona do dokonywania zmian Cennika, co nie stanowi zmiany Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ani zmiany Regulaminu.

Zmiana Cennika wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od daty zamieszczenia przez Spétke informacji o
zmianie Cennika na Platformie.

VIIl.  POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spotka.
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Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych, ustawie o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
niniejszego Regulaminu, w tym Zatgcznika nr 1 do Regulaminu — Polityka Prywatnosci.

. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczonych Ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w | pkt. 7 a) b) d) Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac nastepujgce dane:

— dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika jako osoby reklamujacej (imie, nazwisko,
login, adres e-mail podany w Formularzu rejestracyjnym)
— wskazanie przyczyn reklamacji, z podaniem daty zdarzenia i opisu sytuacji.

Reklamacje nie zawierajace danych wymienionych w § 9 pkt. 3 Regulaminu nie bedg
rozpatrywane.

Spétka rozpatruje zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Spétka niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega dalszemu ponownemu
rozpatrzeniu.

NEWSLETTER

Ustuga subskrypcji Newslettera swiadczona jest bezptatnie przez Spdtke na rzecz Uzytkownika,
ktéry wyrazi na to zgode.

Subskrypcja Newslettera nastepuje poprzez wypetnienie przez Uzytkownika odpowiedniego
formularza dostepnego na Platformie , po podaniu przez Uzytkownika adresu e-mail i
uaktywnieniu przycisku ,,SUBSKRYBUJ”.

Aktywowanie przycisku ,SUBSKRYBUJ”, jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Spétkg o Swiadczeniu ustugi Newslettera na czas nieoznaczony.

Umowa o swiadczenie ustugi Newslettera moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana poprzez wystanie
przez Uzytkownika oswiadczenia o rezygnacji z subskrypcji Newslettera na adres info@wetalk.pl
lub poprzez odpowiedni link znajdujgcy sie w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
Newslettera.

X1. ODPOWIEDZIALNOSC

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu oraz udostepniania przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta
osobom trzecim.

W wypadku, w ktéorym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z podania przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy z przyczyn niezaleznych od
Spotki. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Spétki
Spotka ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy, na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
czasowego zawieszenia dostepu do Platformy, o ktérym mowa powyzej.



Xil.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze inne
obowigzujgce przepisy prawa.

Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu
beda rozwigzywane przed sadem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Spoétki.
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem
opublikowania zmian na Platformie.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco kontrolowa¢ zmiany Regulaminu i zapoznawac sie z
nimi. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu w terminie 14 dni od dnia ich
opublikowania Uzytkownik ma obowigzek poinformowac o tym fakcie Spétke w sposéb podany
w | pkt. 7 a) b) d) niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy nie nastapi sytuacja okreslona
powyzej uznaje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat nowy Regulamin w catosci. Odmowa
akceptacji zmian Regulaminu jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustug
droga elektroniczng oraz umowy o swiadczenie ustugi Newslettera w trybie natychmiastowy z
chwilg uzyskania informacji o braku akceptacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Cennik
Zatacznik nr 2 — formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

CENNIK

Pakiet STANDARDOWY - 276,00 PLN/miesiac
Wymiana wiadomosci tekstowych i gtosowych.

Specjalista odpowiada 5 dni w tygodniu w dni robocze.

Pakiet OPTYMALNY - 316,00 PLN/miesiac
Wymiana wiadomosci tekstowych i gtosowych oraz sesja wideo.

Specjalista odpowiada 5 dni w tygodniu w dni robocze. 1 sesja (30 minut) na zywo / miesigc

Pakiet INTENSYWNY - 436,00 PLN/miesigc
Wymiana wiadomosci tekstowych i gtosowych oraz sesje wideo.

Specjalista odpowiada 5 dni w tygodniu w dni robocze. 3 sesje (30 minut) na zywo / miesiac

Tydzien prébny — 69,00 PLN/ tydzien
Wymiana wiadomosci tekstowych i gtosowych.

Specjalista odpowiada 5 dni w tygodniu.

Rozmowa Wideo — 50,00 PLN/ 30 minut rozmowy



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy jedynie w
przypadku gdy nie rozpoczeto korzystania z ustugi)

- Adresat:

WeTalk Spétka Cywilna z siedzibg ul. Gérnoslaska 10, 62-800 Kalisz NIP: 6182183296, REGON:
384731789 (zwang dalej Spotkg) w osobach wspdlnikow: Grzegorz Dgbrowski, Bibianna Muszynska
— Czerewkiewicz

Email: info@wetalk.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi:

—Data zawarcia umowy

—Imie i nazwisko konsumenta

- Nickname

—Adres konsumenta

—Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data



